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Control centralizat:

« SmartDesk permite controlul total si
in timp real al activitatii desfasurate de
hotelurile componente ale unui lant
hotelier;

« SmartDesk centralizeaza toate datele
in baza de date. Astfel, nu este nevoie
ca turistii sa achite pe loc ceea ce
consuma. Consumurile se centralizeaza,
iar plata se poate face la sfarsit.



SmariDesk usureaza munca
personalului prin:

o calculul automat pentru nota de plata;

e automatizarea procesului de facturare si
emitere a bonului fiscal;

e emiterea automata a unor situatii/rapoarte;
o posibilitatea de a edita un anumit numar de
produse pe o factura
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Flexibilitate:

o SmartDesk utilizeaza o baza de
date comuna si interfete care pot fi
configurate in functie de preferinte;

e SmartDesk nu limiteaza numarul
de locatii si nici numarul de
utilizatori.




Rapiditatea operatiunilor:

 regasirea datelor de identificare a
turistilor fideli;

 identificarea rapida a camerelor
disponibile conform preferintelor
clientului;

e regasirea facila a unei rezervari
pentru a se transforma in cazare sau
pentru a se anula.
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Integrare:

o SmartDesk permite integrarea cu
sisteme de centrale telefonice PBX
in vederea centralizarii consumurilor
si a includerii lor automate in notele
de plata, in facturi, in bonurile
fiscale etc;

e« SmartDesk permite transferul
direct si/sau exportul de date catre
sisteme ERP.
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Evidenta articolelor si
serviciilor

permite evidenta
usoara a articolelor din
camera, prin fisa articolului -
si fisa camerei. \_




ARVO

GROUP

AG

Raportare:

SmartDesk permite raportari si analize
complexe atat la nivelul locatiei, cat si
la nivel centralizat.

La cererea clientului, programul
permite configurarea de rapoarte
statistice complexe ce contin:

 perioadele de varf pentru
anumite tipuri de activitati;

o frecventa cu care anumiti
clienti apeleaza la serviciile
hotelului respectiv.




Securitate:

in cadrul sistemului, securitatea
este sporita prin drepturi de
acces la operatiile oferite de
sistem si prin definirea de

utilizatori sau grupuri de
utilizatori.




un produs cerfificat de
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