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si economie

Interviu cu Dr. Ing. Adrian Voinu, Director General ARVO Group

Cum ati putea defini nofiunea de Building Management System (BMS)?

Tn cateva cuvinte, este vorba despre o tehnologie care s-a impus in ultimii ani
pe plan international si care vizeaza preluarea controlului si managementul
centralizat pentru instalatiile tehnologice cu o functionalitate concretd, din
interiorul unei cladiri. Aceasta tehnologie este comuna practic oricarui tip de
cladire - industriala, rezidentiald, imobil de birouri, hotel, depozit, spatiilor
publice, precum sali sportive, sali de concerte, magazine si altele.

In ce conditii a apérut si care au fost catalizatorii dezvoltarii?

Motoarele evolutiei acestei tehnologii, care mai este cunoscutd in literatura
de specialitate ca "Building Automation", au fost necesitatea unor instalatii
mai simple si a managementului centralizat. In timp, a ap&rut capacitatea de
a fi controlate de la distantd aceste reglari de parametri tehnologici, parametri
de mediu, iluminare, temperatura, umiditate, semnalizari de genul alarmelor
de prezenta a gazelor, inundatiei, securitdtii cladirii etc. Managementul se
poate face acum prin internet, cu interfete specializate, in conditiile in care
controlul se reduce la un simplu SMS. Toate acestea au in vedere, nu in ultimul
rand, un alt element: necesitatea economiei de energie, care se manifesta tot
mai pregnant.

Mai mentionati cateva avantaje, altele decat cele amintite mai sus.

Pe langd economia de energie si controlul centralizat, as vrea sa mai adaug
avantaje precum modularitatea, rapiditatea instaldrii si versatilitatea, pentru
ca se foloseste un sistem tip BUS. S-a plecat de la ideea construirii pe un
singur tip de cablare, care sa permita atasarea oricarui tip de modul, fie ca
este senzor, element de executie sau de control. Se foloseste un singur tip de
cablu, de cupru, pentru cd viteza de comunicare este relativ mica, de ordinul
zecilor de kB/s (este vorba despre comenzi simple, practic comutari de pola-
ritate). Acest lucru are drept consecinta faptul ca, in afara simplitatii instaldrii
(este vorba de un cablu cu 4 conductori, grupati in cate doud perechi torsa-
date), apare si numarul redus de cablaje, ceea ce determind si o economie de
material (deci cheltuieli mai mici) si de spatiu. Din cele doua linii, una e folo-
sitd pentru transferul informatiei, iar cealalta pentru alimentarea elementelor
active. Tensiunea de alimentare este in general de 24 V.
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Management centralizat

de energie

Care sunt cei mai importanti producatori de componente si sisteme si cum au
intrat acestia pe piata romaneasca?

A fost o lupta intre mai multi producatori care au incercat sa standardizeze
propria solutie (propriul BUS), astfel incat sa aiba cat mai mare succes in
comercializarea lor. Pe parcurs, s-a creat in SUA un standard numit LonWorks,
care a fost urmat de standardizarea in Europa a standardului ABB, dupa care
au aparut si altele. Siemens a constituit si el un standard de sine statator,
foarte utilizat. Cu timpul, au testat piata sisteme care sa foloseasca un alt
cablaj specific, cum este cel al retelelor locale (Eternet), dar care concureaza
cu mai putin succes sistemele care folosesc BUS-uri cu 4 conductori. Acum
exista diferite firme care au din ce in ce mai mult succes, incercand sa adauge,
la un set initial, tot mai multe alte functii, tot mai sofisticate, ajungandu-se
la un moment dat ca acestea sa fie extrem de complexe, de pilda cand vorbim
despre scenariile de iluminare a unei cladiri. Ideile sunt puse in practica cu
foarte mult succes in séli de spectacole, showroom-uri etc. in general, gradul
de sofisticare a functiilor pe care le poate realiza un asemenea sistem de
automatizare este din ce in ce mai mare, Iasand loc imaginatiei. Fiecare vine
cu propriile adaugiri. Printre marii jucatori de pe piata BMS-urilor, se gasesc,
desigur, marii producatori de componente si elemente de automatizare, dar
au aparut de cativa ani, in America de Nord, Europa si desigur Asia, firme
care promoveaza produse dedicate unui domeniu strict. Acestea si-au focali-
zat resursele de la Tnceput pentru obtinerea unui sistem cat mai performant,
strict pe acest domeniu de Building Automation. In Europa s-au impus pe
piatd companii mari precum ABB sau Siemens, dar sunt concurate de firme cu
0 rezonanta mai mica, care vin cu sisteme extrem de performante, pentru ca
se concentreazd doar asupra acestor tehnologii.

Firmele mari au reprezentante in Romania iar cele mai mici fsi cauta parteneri
cu care sa lucreze. De pilda, ARVO Group are ca partener firma italiana
SINTRESI. Este un parteneriat inceput in 2008, de care suntem foarte incantati
datorita seriozitatii, manierei profesionale in care se desfasoara colaborarea.
Firma respectiva include in oferta atat partea de concept, design si productie,
cat si pe cea de comercializare, deci integreaza toate aspectele necesare
dezvoltarii unui asemenea produs. Este important ca le are sub control si este
capabild sa ofere un produs adaptat pietii, aducandu-si aportul si la
proiectarea sistemului pentru minimizarea costurilor.

Ce este specific pentru piata HoReCa in proiectarea si exploatarea acestor
sisteme?

Exista niste functii specifice. De pilda, cand oaspetele este in camera, apar
functii pentru solicitarea "do not disturb". Mai mentionez functia economiei
de energie, cea care exploateaza informatia cu privire la prezenta in camera
de hotel a oaspetelui, sau existenta unei ferestre deschise. De fapt, toate
aceste elemente sunt interpretate de sistem in sensul economisirii de energie:
daca fereastra este deschisa, se opreste sursa de energie, ca sa nu se iroseasca
combustibilul, dar numai dacd nu e oaspetele in camera. Astfel, temperatura
este coborata pana la un nivel, fara sé fie coborata excesiv, pentru ca, atunci
cand vine clientul, in cateva minute sa se poata atinge palierul de confort
programat - in jur de 24 de grade, pe care oaspetele il poate ajusta cu cateva
diviziuni. Tn plus, exista posibilitatea fortajului pentru incélzire sau racire: cand
este In camerd o persoand racita, de pilda, aceasta fsi poate regla tempera-
tura pe o plaja mai extinsa decat cea uzuald. Este determinanta aici prezenta
economizorului, care este In acelasi timp suport pentru cardul de acces.
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Datorita lui, se consuma un minimum de energie pe durata primirii oaspetelui.
In absenta acestuia este mentinutd doar alimentarea cu energie pentru
minibar, care pastreaza rece bautura si alimentele, si televizorul, care trebuie
sa afiseze mesajul de "Bun venit!". Si cresterea gradului de confort este un
atribut al sistemului: totul se poate face automat, de pilda trasul perdelei.

Cum privesc roméanii aceasta investitie suplimentara?

Aici apar cateva dificultti. Tn general, oamenii inteleg utilitatea, ins& investitia
relativ importanta constituie un motiv de intarziere a acceptarii. La un hotel
nou sunt foarte multe lucruri care trebuie achizitionate si se impune o
ierarhizare a prioritatilor. Din pacate, uneori se renunta la aceste sisteme care
nu permit acelasi timp scurt de recuperare a investitiei. Abia mai tarziu se
resimte absenta lor, deoarece, pe langa cheltuielile mari de intretinere, nu se
obtine neaparat si o fidelizare a clientelei. Dar nu este chiar o problema
majord; toate fnnoirile tehnologice au provocat la inceput o oarecare
reticentd, pana cand au fost acceptate. Multi nu le utilizau pentru ca li se
pareau prea complicate... Cu timpul, ele devin un standard, intrd in obisnuinta
oaspetelui si, daca nu sunt intalnite n hotelurile cu un grad de confort mai
ridicat, diferenta se simte imediat. Cererea din ultimele luni a fost prepon-
derentd pentru hotelurile de 4 si 5 stele. De fapt, nu cunosc exceptii pentru
aceaste categorii de hoteluri; toate au vrut in mod expres Building Mana-
gement. Unele functionalitati obligatorii prin legislatie pot fi realizate si fara
implementarea sistemului, dar utilizarea lui face posibile si alte functii care
aduc un plus de confort si de economie. Prin urmare, este important sa se
cheltuielilor de exploatare pe tot parcursul existentei cladirii. Depinde totusi
si care este disponibilitatea de investitie. Chiar daca esti convins de utilitatea
|ui, dacad nu ai bani tot n-o sa ti-| achizitionezi. Trebuie gasitd o formuld de
finantare care sa-ti permita sa faci achizitia.

Pot exista incompatibilitati de implementare?

lerarhizarea acestor sisteme tine si de gradul de integrare a acestora. Cum
spuneam, se pot integra si controla toate sistemele din hotel, dar este foarte
importantd interfatarea cu sistemele de incdlzire, racire si ventilare, comuni-
catii, securitate, economia de energie sau de consumabile. De aceea au castig
de cauza sistemele care permit interfatarea imediatd sau s-au adaptat ofertei
marilor furnizori de echipamente hoteliere. De pilda, daca sistemul e compa-
tibil cu o instalatie de aer conditionat tip Mitsubishi sau Daikin, iar hotelul are
Tn dotare asa ceva, este de luat in consideratie, altfel apar probleme. Trebuie
sa se asigure interfata software, in acelasi format. Si in cazurile dificile
compatibilitatea este posibild, dar apar dificultati de omologare.

Care este importanta programului utilizat pentru obtinerea anumitor functii?
Programul este foarte simplu, insa trebuie testat in toate ipostazele posibile,
pentru a nu provoca probleme functionale, ceea ce ar fi regretabil pentru
hotel. Este important deci ca, In momentul in care accepti un sistem, el sa fie
verificat, stabil, sa poti culege referinte despre el din cat mai multe locuri cu
privire la modul de functionare, performante etc. Astfel, Building Manage-
mentul este posibil pentru orice cladire, inclusiv pentru restaurante sau centre
de conferintd. In general, sunt aceeasi parametri de mediu care trebuie
controlati. Exista si functii specifice, de pilda la salile de conferinte pot fi
realizate scenarii de iluminare, inchiderea controlata a draperiilor cand se
face o prezentare pe un ecran. La hoteluri este foarte important manage-
mentul alarmelor, de exemplu pentru lifturi, sau firul de alarmare din baie,
utilizabil cand o persoand nu se simte bine. Adaug mentiunea ca sistemele de
building management se completeaza cu sistemele de alimentare cu ener-
gie ecologicd de obtinere a energiei, utilizarea acestor surse alternative de
energie permitand reduceri suplimentare ale cheltuielilor de exploatare a
cladirii.

Ce ne puteti spune despre mentenantd si imbunatatirea sistemului?

Mentenanta se poate face rapid si de cele mai multe ori de la distantd, caci
este vorba, de reguld, despre o modificare de setari software. Exista produse
care permit accesul si managementul de la distantd, ceea ce Tnseamna, de
asemenea, cheltuieli reduse. Tn ceea ce priveste dezvoltarea in timp a tehno-

www.hores.ro

logiei, marele avantaj este ca la un sistem pe baza de BUS se pot face imbu-
natatiri continue, pentru orice noutate aparuta pe piata. Nu mai trebuie
recablat, se asigura posibilitatea upgradarii, dezvoltarii sistemului, maririi
complexitatii prin adaugarea de functii noi si prin realizarea unor combinatii
de functii deosebite. Functionalitatile sunt usor de identificat, totul se face
prin reprogramarea modulelor. Dacd nu se defecteaza modulul fnsusi -
motorasul de la draperie de pilda, astfel incat sa fie schimbat integral - nu este
nevoie de interventie la fata locului. Daca motorasul cu pricina este
supraincdrcat, se recunoaste situatia de suprasarcind si se opreste alimentarea
Tnainte ca acesta sa se arda. Este prevdzuta orice situatie care poate aparea,
ca sa nu se distruga aparatura. Modulele care intra intr-un asemenea sistem
pot fi de ordinul miilor. Existd un modul master, iar daca se doreste o multi-
plicare, un numar mai mare, se pot pune in paralel, interconectate. De aceea,
practic nu exista limitd fizicd, sistemul putdndu-se aplica pentru un hotel
oricat de mare.

Dati-ne céteva cifre despre prefuri si amortizare.

Sa ludm un exemplu concret: pentru un sistem de avertizare de incendiu,
unitatea centrala care raspunde de 25 de elemente (senzori adresabili), costa
cateva sute, poate 1.000 de euro. Un sistem de building management similar
costa aproximativ la fel, dar pentru cd elementele controlate - senzori,
butoane si sirene - sunt foarte numeroase si diverse, apare un cost mai mare.
La un hotel de 60-70 de camere, un sistem ca al nostru, in varianta completa,
poate costa circa 1.000 de euro pe camerd. Sunt si sisteme mai scumpe -
este vorba despre procentul pe care il aduce brandul, care poate fi chiar de
suta la sutd. Recuperarea investitiei depinde de sistemul achizitionat, de
complexitatea lui, de numarul de elemente. El produce o valoare in mod indi-
rect, prin reducerea costurilor de energie, confort sporit si reducerea costurilor
de mentenantd si a costurilor dezvoltarilor ulterioare. Durata recuperarii poate
fi de la 6 luni la cativa ani. Este chiar interesant de vazut pentru fiecare
utilizator, pentru ca datorita sporirii confortului se poate mari costul pe
camera. m
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Avantaje concurentiale

« 15 ani de experientd in domeniul realizdrii sistemelor de televiziune hotelierg;

« 8 ani de experientd ca distribuitor Locatel in Romania;

- experientd solidd in implementarea sistemelor realizate in cea mai recentd
tehnologie, full IP (ex. RIN Grand Hotel, din Bucuresti, Vega Hotel, din Mamaia);

- ofertd complexd de sisteme de televiziune, adaptabile tuturor categoriilor de
confort hotelier;

« capacitatea de a asigura finantarea pentru solutiile care presupun investitii mari,
prin oferirea sistemelorin regim de inchiriere.

Beneficii
Experienta noastrd indelungatd si intelegerea profundd a cerintelor acestei piete
ne determind sd fim permanent preocupati de 4 obiective esentiale pentru
succesul in acest domeniu:

| Cresterea confortului oferit oaspetilor

m Reducerea cheltuielilor de implementare a noilor tehnologii
m Generarea de surse suplimentare de profit pentru hotelieri
| Eficientizarea activitatii personalului hotelier




