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ntr-un mediu competitional din ce in cé mai provo

cator, specific unel economii de piata, elementele

de valoare ad3ugata oferite clientului fac de cele
mal multe orf diferenta
Importania Er:T.:::]I'-%ic"-rqlui de sisteme
Inteqrataril joaca un rol chete in succesil implementani unti
proiect, alatur de client
Sunt esentiale discutia améanuntita cu investitorul, stabilirea
cefintelor consultarea prolectului de amenajare, dupa care
se pot elabora o solutie de baza si solutii alternative, tin
gare clientul poate alege in depling cunostinta de cauza
Este foarte impoftant pentru finalizarea cu brio a unul pro-
ect, cu atat mal mult a unui proiect hotelier, ca apelarea la
un integrator de sisteme & se faca inca din faza incipienta.
0 consultantd competenta poate aduce rezultatale astep-
fate, prin solutii tehnice actuale, configurate corespunzator

cerintelar concrete ale beneficiarului

Experienta si expertiza

Experienta noastra indelungata si intelegerea profunda a
carintelor acestel plete ne determing 53 fim permanent pre
pcupati de 4 obiective determinante ale suc ceesulul in acest
damehiu;

= (restarea confortulul orent oaspetilon

e Reducerea cheltulelilor de implementare a niailor tehnologii
de prafit pentri hioleler

urse suplimentare

= (enerarea de 5

actvitatii personalulul hotelier

» Fficientizarea
ARVD GROUP si-a adancit expertiza pe domeniul integraril
da sisteme pentru industria hotelierd, cu precadere in Ultimi
gt am, cand 5-au acumulat peste 0 de camare de Das
petl pentri care furnizam echipamente si servicii IT&C, pre

tum <l cervich de fumizare de continut. Printre cllientli nostr

ea numars 24 de hoteluri din toata tara, cele mai multe

fiind de patru stele si cinci stele. Printre acestea enumeram:
W Marriott. Hilton, Radisson SAS, RIN Grand, Phoenicia,
Novotel, Sofitel, Golden Tulip Victoria, Monte-Nelly si

Venezia - Bucuresti, Palace Dumbrava - Sibiu, Aurelius -

foiana Brasov, Vega si Palm Beach - Mamaia elc
Oferta noastra

(ferim clientilor nostri hotelien tenvicil de prifectars 51 con-

siliare in domeniul IT&C, sisteme IT&C, continut multimedia
5| echipamente asociate (in solutii integrate, adecvate fieca-
rei categoril de confort, de fa trei stele la cinci stele plus)
Sisteme de comunicati

» sisteme de televiziune interactiva (PayTV, VOD)
» sisteme de rog Bpjie sl distnbutia interioara a semnalelor TV
s sisteme de building management

o sisteme i retele de comunicatii pentru telefonie, date si

video

-

-
L ::-'

2000005000 oo ="

RVO GROUP - integrator de sisteme
IT&C pentru industria hoteliera

e sisteme de afisare si informare publica

e sictome de internet profesional de mare viteza < solutl de
conectivitate

e echipamente asociate: telefoane, monitoare, televizoare

hoteliere la pretun de distntruitor

Isteme Qe securiiate

» tisteme de control acces
= sisteme de supraveghere video

e cistame de gvertizare in caz de incendiu

» sistemie de alarmare antieiractie

Software
e solutii *la chele” pentru intreg domeniul IT&C hotelier, in
cluzand produse software de management al proprietati
si dazvolfarii de site-uri internet
De o tot mai frecvent3 utilizare se bucurd tehnologia IF si
mediul suport capabil 53 transmitd semnalele la viteze
foatte mari, de ordinul gigatifilor
Sistemnul de televiziune comerdald oferd posibilitatea trans-
miteril programelor comerciale TV in format digital, care ga-
ranteaza o calitate axceptionald a imaginii
Sistemul de televiziune de divertisment ofera nenumarate

posibilitat de pentru oaspatil hotetulul, dintre care

enumeram: acces cu platd (PayTv) la filme "box office” si
adult™: acces independent, |3 cerere, cu plata (VOD) la
cele mal noi filme hollywoodiene; acces la internet prin in-:
termediul televizorului, cu posibilitate de navigare web 5i
verificare a casutel postale de tip web-mail; acces, la cerere,
pentru muzic3 de toate genurile; acces la posturile de radio
cit difuzare p2 intamet

De asemenea, acelasi sistem oferd pasibllitatea ca oaspe-
tele <3 apeleze chiar din camera sa, cu ajutorul televizory
|, la urmatoarele servicii: comanda minibar, vizualizare tac
tura, comanda room service, decazare de urgenta (Express
Check-aut) etc. In acelasi timp, sistemul oferd un sprifin per-
sonalului hotelier de intretinere prin serviciul de comunicare
a staril camerslor, prin intermediul televizorului, catre saftul

de managament (FMS)
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Sistemul de acces pe cablu la intenet de mare viteza, pr
fecional. este un serviciu din ce in ce mai cautat in hotelur
aratie confortulul deosebit pe care il asigura oaspetilor: <o
nectivitate imadiata la mediul web, comunicatie ge mare
viteza: acces direct |3 casuta postala proprie, inditerent de
tipul acestela; acces |a reteaua privata a companiel, indife
rent de tipul retelel

Sistemul de access fara cablu (wireless) la intemnet este un
serviciu confortabil si rapid, ce vine in ajutomnul oaspet
are ay posibilitatea sa se conecteze la mediul web, in orice
locatie din imtenioryl hotelul, fard a mai fi necesara conec
tarea cu cablu a computerulul personal 1a o priza oe date
Serviciul de telefonie oferd o solutie protesipnala specilica
mdustriel hoteliere, inclusiv prin utilizarea unor terminala
dedicate. avand functii hoteliere diverse

Sistemul deaupmvegherewden foloseste tehnologia 1P ¢ se
integreaza in ansamblul sistemelor digitale. £l ofer2 avar
tajul unei calitati foarte bune a imaginii, postoilitatea d
management software foarte avansata si capacitatea ce
gestionare de la distarita (remote), in acest caz, folosind
tehnalogia IP pentru supraveghere Video, nu mai este ne
cesar un personal dedicat acestul sistem, el permitand ges-
tionarea de catre personalul 1T din hotel

Sistemul de afisaj public digital permite afisarea infor
matiilor legate de activitatea salilor de conferinta, afisarea
ratelot curente de schimb valutar, atisarea tarifeior hoteliere
si 3 altor informatii, legate, Tn general, de activitatea hote
lului. Acest lucru se face prin intermediul unor monitoare
LCD montate in diferite locurl publice

Asadar, punem la dispozitia dumneavoastra expenenta, cu
nostintele si pasiunea necesare unu| parteneriat pe termen
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ARVO GROUP:
Tel MFax: 021-211.7535
E-mall: office@arvo to

Web: www arvogroup.to

ARVO GROUP continued the expertise in the field of system integration for
hotel industry, especially during the past 8 years, when there were
over 3000 guests rooms for which they provide IT&C equipments

Thus, among the clients there are 24 hotels from all around the c

of them being four or five star hotels.




